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1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem sluZeb a prodavajicim produktl (sluzby uvedené na
www.pedikura-havirov.cz v provozovné Havifov, Hlavni tfida 46/ 32 a kupujicim
poskytovanych sluZzeb nebo produktU .

Provozovatel poskytuje pedikérské sluzby na zakladé platného Zivnostenského
opravneéni a dokladl osvédCujicich odbornou zpUsobilost k vykondvanym Sinnostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim darkového poukazu
(osobné, telefonicky, emailem, SMS) projevuje kupujici svllj souhlas s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami provozovatele.

Nesouhlasi-li zdkaznik s témito podminkami, ma moznost sluZby salonu nevyuzit.

2. Objednavka sluzeb

Termin navStévy
Termin navStévy je potfeba dohodnout a rezervovat pfedem (osobné, telefonicky,
emailem). Objednany termin se stdva zavaznou objednavkou.

Preobjednani

Pokud se nemuzete v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, informujte o tom
pfedem telefonicky, emailem nebo, nejpozdéji vSak 24 hodin pfed zahajenim
oSetfeni.

Pokud VaSi navStévu nezruSite s dostateCnym pfedstihem bude Vam uctovan
poplatek 500K za objednané sluzby. BohuZel v tak kratkém Casovém useku uz
nemame moznost obsadit misto jinou klientkou.

Pozdni pfichod

Dostavite-li se se zpoZd€nim, bude vase oSetfeni zkraceno, tak aby mohl byt
obslouzen zakaznik, ktery je objednan po VaSem oSetfeni, v Case na ktery je
objednan.

Darkové poukaz

Ma-li zékaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se
bez omluvy, darkovy poukaz bude povazovan za vyCerpany. Je-li darkovy poukaz
vystaven na nominalni €astku, je Castka v hodnoté objednané sluzby odeCtena z
hodnoty certifikatu. Darkovy poukaz lze vyCerpat pouze na sluzby, nelze ho vyuzit na
nakup produktl. Darkovy poukaz Ize vy&erpat pouze po dobu jeho platnosti, kterd je
vyznaCena na darkovém poukazu. Darkovy poukaz je platny pouze po dobu
uvedenou na poukazu. Poté pozbyva platnosti a kupujici nema narok na vraceni
zaplacené Castky.


http://www.pedikura-havirov.cz

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfed zaCatkem oSetfeni pro ovéreni
platnosti. Pokud zakaznik nenahlasi darkovy poukaz pfi objednavce oSetfeni, nemusi
byt akceptovan pro platbu.

NevyCerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

Odmitnuti sluzby

Procedura mUze byt odmitnuta v téchto pfipadech:

a) zakaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kazdého oSetfeni

b) zdkaznik se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo nebo pod vlivem
navykovych latek

c) zdkaznik se dostavi na oSetfeni se zdravotnimi problémy

d) zakaznik se dostavi na oSetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

Osobni véci a cennosti
Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pfed, b&€hem i po procedufe
nerudi.

Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu a na webovych strankach provozovatele. Ceny
plati pro zakladni provozni dobu v pracovnich dnech od pondéli do patku. Nejsme
platci DPH.

Prodej produktu
Produkty Ize reklamovat pouze v plvodnim baleni a neoteviené a to v zdkonné dobé
a zakonnym zpUsobem.

3. Reklamace sluzeb

PFi reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym
zpUsobem dolozit, Ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
provozovatele. Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele. V pfipadé
bezpfedmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po
zékaznikovi.

4. Platnost a ucinnost
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a G€innost dne 1.8.2025.

Ochrana osobnich udaju
Provozovatelem stranek www.pedikura-havirov.cz je Hana Vichova, podnikatel se
sidlem Havifov, Mozartova 1064/9 ICO: 60956313.

Provozovatel se zavazuje chranit jemu svéfené osobni idaje a postupovat v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich idajl a zméné nékterych zakon0.
Provozovatel nebude bez pfedchoziho svoleni uzivatele zpracovavat, sdilet, prodavat
ani pouzivat jemu svéfené osobni Gdaje.


http://www.pedikura-havirov.cz

Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel je opravnén zpracovavat, shromazdovat a
sledovat osobni Udaje jednotlivych uzivatell pro vlastni potfeby, tj. zejména za
uCelem poskytovani sluzeb, pro marketingové a statistické uCely nebo za GCelem
zkvalithovani sluZeb.

Provozovatel o uZivateli shromazd'ujeme tyto osobni udaje:

jméno, pfijmeni, mobil

Jak s osobnimi Udaji nakladdme:

Vefejné i nevefejné osobni informace jsou automaticky zpracovavany zabezpeCenym
systémem a uchovavany v bezpe€ném formatu v databazi provozovatele. Pfistup k
informacim o uZivateli ma pouze provozovatel webu .

Dékujeme za respektovani obchodnich podminek naseho salonu.
TéSime se na VaSi navstévu.



